Embaixadores da comunicag¢ao no

MERCADO DE
NAVEGAGAO
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JA OBSERVOU QUEM POTENCIALIZA
0S COMUNICADOS DENTRO DA SUA
EMPRESA?

Pessoas que, naturalmente, sao bons comunicadores e
gostam de disseminar informacdes podem ser 6timos
embaixadores internos para a marca.

Este ebook tem o objetivo de explicar o que sao os
embaixadores, como engaja-los e a sua importancia
para o mercado de navegacao.
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O QUE E UM
EMBAIXADOR?

Embaixadores sao colaboradores que ajudam a
area de Comunicacgao a reunir dados e materiais
para divulgacado da empresa para o mercado. Eles
direcionam e aprofundam os temas para serem
trabalhados nas redes sociais, como o LinkedIn e o
Instagram.



FUGINDO DE
CONTEUDOS RASOS

0 grande poder dos embaixadores para as marcas é
demonstrar autoridade em todas as areas do negécio com
uma linguagem clara para outros publicos. O objetivo é
potencializar a visibilidade da marca e garantir que a cultura
organizacional seja bem representada tanto internamente
guanto externamente.

No setor de navegacao, onde explicar as fungdes e atividades
podem ser um desafio, contar com uma equipe de “u, o
comunicadores internos é uma estratégia diferenciada para 0g> | .nn_\\\\\}\\‘-\
manter a empresa relevante e bem posicionada no mercado. el 081 & o9V
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EXEMPLOS
DO MERCADO

« PepsiCo: Em 2019, a PepsiCo langou o programa "PEPfluencer”, Univer
visancdlo transformar colaboradores em embaixadores digitais. e
Inicialmente focado em estagidrios, o programa expandiu para
incluir profissionais de diversas areas. Os "PEPfluencers"
compartilham eventos, reconhecimentos e projetos da empresa
nas redes sociais, proporcionando uma visao auténtica da cultura
corporativa.
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Unilever: Desde 2020, a Unilever implementou o programa
"U-Fluencers", selecionando 16 lideres de diversas dreas para
atuarem como embaixaclores no LinkedIn. Esses colaboradores
amplificam mensagens relacionadas a equidade, diversidade e
transformacao digital.
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Eibir todas as publicagoes




MARKETING
GRATUITO

\
para sua empresa

COMO TRAZER _
PARA NAVEGAGAO.

Para um mercado complexo, como o de navegacdo, ter
embaixadores traz diversas vantagens. A primeira é que
profissionais especializados em dreas como engenharia, geofisica
e atividades maritimas podem compartilhar seu conhecimento e
contribuir com publicagdes mais técnicas e corretas nas redes sociais.
0 segundo ponto, é que esses profissionais podem também
potencializar mensagens usando as préprias redes e fazer o famoso
marketing gratuito (falado no nosso ebook anterior).



A LISTA
NAO
PARA!




COMO IDENTIFICAR
ESSE PERFIL:




COMO ORGANIZAR
O GRUPO:

- Faca um formulario para interessados;
- Alinhe com os objetivos da comunicacao e as responsabilidades pedidas;

- Crie uma ferramenta para auxiliar na criacao e distribuicio de contetdos,
como um Trello especifico para ideias e assuntos definidos pelos Embaixadores;

- Bloqueie a agenda em um horario coletivo mensal para todos.
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COMO ESTIMULAR A PARTICIPACAO
DO GRUPO: ENDOMARKETING.

- Jantar dos Guardides: organize um jantar com menu
tematico para um embaixador de cada drea para agradecer a
participacao;

- Embaixador do més: colocar na intranet o embaixador que
mais ajudou em conteudos para as redes sociais da empresa;

- Bonificagéo ao final do ano: crie um cdlculo para bonificar, em
dinheiro, os colaboradores que mais ajudarem na construcao de
comunicados para a empresa;

- Corrida dos Embaixadores: Quem tem mais fofoca? crie
um grupo com a drea de Comunicacdo e os embaixadores
para contar os acontecimentos das dreas por semana;

- Treinamento especializado para Comunicadores:
organize treinamentos periddicos sobre gravacao, oratdria,
marca pessoal, etc.




COMO BONIFICAR
OS EMBAIXADORES:




A IMPORTANCIA DE MANTER
O ENGAJAMENTO

E muito importante alimentar e engajar constantemente os
Embaixadores para que a comunicacado esteja cada vez mais
potente.

- Reveja a participacdo e abra o formulario de inscricao para
novos participantes;

- Avalie as métricas antes e depois do grupo

- Aqueca os grupos de comunicados que possam estar no
Whatsapp, Teams ou outra plataforma

- Mantenha o calendario de agdes de endomarketing ativo.

E por fim, se divirta ao compartilhar insights que
potencializem o crescimento da empresa. Aproveite para
colocar essa ideia em pratica?




QUER SE

PREPARAR
MELHOR?

A Estacéao Criativa é especialista em ajudar
empresas do setor de é6leo e gas a estruturar sua
presenca nas redes sociais e criar manuais de crise.

Entre em contato conosco e saiba como
podemos ajudar sua empresa a mitigar riscos e se
destacar de forma segura e estratégica.

+55 21 98357-8527

Alcance o extraordinario
com a Estacdo Criativa!
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