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PLANEJAMENTO | e

pe ~N
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DA COMUNICACAO €) DIAGNOSTICO / \
INTE RNA 2026 + Revisao do que foi feito em |
Siga o caminho e identifique o que l 2025, n l
« Levant to d has, s #
falta para vocé estruturar a sua area Can‘;‘;’:r;:g”;jea“m‘;nf;j - DEFINICAO DE I
de comunicacdo interna para 2026. | - Pesquisa de clima ou feedback | CANAIS E I
| dos colaboradores. I FERRAMENTAS |
Escolher quais canais terao
/ | foco (intranet, WhatsApp, |
o e = = = - murais, TV corporativa,
' newsletters, etc.); |
| + Definir novas ferramentas
(pulse surveys, dashboards, l
| apps internos). I
ALINHAMENTO l [
I ESTRATEGICO { I
= Conectar comunicagao com |
' metas da empresg; |
» Entender prioridades do negdécio
| |
(ESG, crescimento, retencao de
| ta:qentcr:s~ etc); P | ‘11;, PLANO DE
+ Reuniao com diretoria para - -
| alinhar expectativas. | | CONTEUPO E
\ / | CALENDARIO
/ + Definicao de campanhas
2 | anuais (seguranca, diversidade,
| SIPAT, endomarketing);
s + Planejamento de datas
PUBLICOS E I comemorativas x datas
PERSONAS INTERNAS estiged e onimc o)
| + Criacao de linha editorial.
= Mapear os diferentes publicos:
administrativo, operacional, lideres, \

embarcados, etc;
= Ajustar linguagem e canais
conforme perfil.



RECURSOS E
ORCAMENTO

» Estimativa de custos para
campanhas, brindes, eventos
internos, softwares;

» Definicao de responsaveis,
fornecedores e parceiros.

- . NAVEGANTES

PLANO
CONSOLIDADO 2026

l » Documento Unico com todas as

| acoes, metas, calenddrio e
indicadores;

| + Apresentacao a lideranca;

| - Comunicacao do planejamento
para as equipes.

GOVERNANCA .
E PROCESSOS e

» Defini¢do de fluxos: quem
aprova, quem cria, quem executa;
» Revisao de politicas de
comunicacao interna.

METRICAS E AVALIACAO

+ Definicdo de indicadores (ex.: taxa de
abertura de newsletter, engajamento em
campanhas, feedback de clima);

« Criar relatorio trimestral ou dashboard.

\



